Adatkezelési Tajékoztatd
a jegyértékesitéssel, futballkartyaval és stadionbiztonsaggal, valamint marketing
tevékenységiinkkel kapcsolatban

1. Hol taldlja az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat?

Az MLSZ a tajékoztatét a 2016/679 Eurdpai Unids Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban:
GDPR, vagy Rendelet) elGirdsai szerint készitette azzal a kifejezett céllal, hogy kézérthetd mddon
atlathatova tegye az adatkezelési mlveleteket.

Jelen tajékoztatd az adott adatkezeléssel kapcsolatos f6 informacidkat (adatkezelés jogalapja, célja,
kezelt adatok kore, id6tartama és az Ont megillet6 jogok) tartalmazza, amelyet kiegészit az
Adatkezeléssel kapcsolatos altaldnos informaciék nev(i dokumentum, amely kifejti az On jogait, azt,
hogy hogyan tudja gyakorolni, az adatbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeket és a tadjékoztatd
modositasanak szabdlyait. Az Adatkezeléssel kapcsolatos daltalanos informacidk nevli dokumentum
ps://adatvedelem.mlsz.hu/altalanos-adatkezelesi-tajekoztato cimen érhetd el.

2. Adatkezelési esetkér bemutatasa és kezelt adatok kore

A jegyértékesités soran kilonbséget kell tenni az MLSZ altal szervezett valogatott mérkdzések,
valamint a sportszervezetek altal szervezett mérk6zések kozott.

Utobbi esetben az MLSZ csak annyiban adatkezel, hogy a jegyértékesitéshez sziikséges informatikai
rendszerek az MLSZ megrendelésére késziiltek el és az lUzemeltetést is az MLSZ altal kivalasztott
adatfeldolgozé biztositja, valamint az MLSZ meghatarozza a hasznalt szoftvereket és konfiguracidkat.
A klubcsapatok rendezvényeivel kapcsolatban tarolt személyes adatokhoz azonban az MLSZ nem fér
hozza.

A vasarld pénztarban és online is tud jegyet vasarolni az MLSZ altal szervezett mérk&zésekre.

Ha a vasarlo pénztarban szeretne jegyet venni, akkor harom kotelezd adatot kell megadnia (név, szil.
id6 és hely), amit be kell rogziteni a jegyértékesit6 rendszerbe, egy opciondlis adatként az anyja neve
rogzithetd.

A vasarlashoz a szurkolonak vagy be kell mutatnia klubkartyajat, vagy Futballkartydjat (a
tovabbiakban egyitt: klubkartya), aminek a szdmaval (vonalkddjaval) a személyes adatok betdlthetdk
a klubkartya regiszter segitségével vagy a pénztaros rogziti a rendszerben az adatokat, avagy a néz0 —
ahol a jegyvasarlas esetében a klubkartya hasznalata nem kotelez6 — személyazonosité okmanyt
mutat fel.

A rendszer az adatok alapjan megvizsgalja, hogy az adott személy kitiltott, eltiltott vagy kizart-e (azaz
bekérdez a Sportrendészeti Nyilvantartasba - SRNY).

Amennyiben az el6zetesen megadott személyes adatok alapjan taldlat van, a néz6 megadhatja anyja
nevét abban az esetben is, ha el6sz6r ezt nem adta meg. Ekkor a rendszer Ujabb ellenGrzést végez.

Nem vasarolhat olyan személy jegyet a mérkGzésre, aki a nyilvantartasban szerepel.

Pozitiv valasz esetén (kitiltott/eltiltott vagy kizart statusz esetén) a jegyrendszerben nem tarolddik el
a vasarld személyes adata, viszont az SRNY napldjaban elérhet8 az érintett adatai, amely arra
vezethet8 vissza, hogy mar a vasarlasi kisérlet is szabalysértésnek min6sdil.


https://adatvedelem.mlsz.hu/altalanos-adatkezelesi-tajekoztato

Ha vasarolhat jegyet a szurkold, akkor a vasarlo személyes adata a kozponti rendszer adatbazisaba
keril be.

Amennyiben a vasarlé6 a meccsjegy.mlisz.hu oldalon elérhet6 webshopban vasarol, a webshop
haszndlata regisztraciohoz kotott, amihez szikséges megadni az e-mail cimet, nevet, jelszot,
szamldazasi adatokat (név, cim, opcionalisan az adészam), valamint a klubkartya Futballkartya szamot.

Online vasarlas soran a jegyvasarlas a Jegymester Kft. altal Gzemeltetett webes rendszerben valdsul
meg. A kezelt személyes adatok kore és a jegyvasarlds folyamata megegyezik a pénztarban
megvalésulé folyamattal.

Kezelt adat pénztarban megvaldsuld jegyvdsarlas esetén:
- hdrom kotelez8 adat: néy, sziil. id6 és hely,
- egy opcionalis adat: vasarlé anyja neve keriil kezelésre,

- kulféldi sportszervezet megbizasabdl végzett jegyértékesités esetében tovabbi adatok (pl.
Utlevélszam) is elkérhet6k.

Online jegyvdsarlds esetén kezelt adat:

- webshop regisztraciés adatok: e-mail cim, név, jelszé, szamlazasi adatok (név, cim, opc.
addszam), melyek pusztan a regisztracio tényénél fogva, akkor is kezelése keriilnek, ha nem
valésul meg jegyvasarlds, azonban a meccsjegy.mlsz.hu regisztracié és a névre sz0lo
jegyvasarlas egymastdl elkilonilt adatkezelés

- pénztarban is elkért jegyvasarlasi adatok.

Kapcsolattartdasra — a kartyabirtokos rendelkezése szerint — és/vagy marketing célbdl csak a
kartyabirtokos

- nevét;

- Futballkdrtya szdmat;

- elektronikus levélcimét;
- telefonszamat;

- lakcimét;

- aldirdsat

- vagy ezek koziil a rendelkezésére bocsatott adatokat kezeljiik.

Megadott marketing hozzajarulds esetén az egyénre szabott kereskedelmi kommunikacio céljabol a
meglatogatott mérkbzések szamat és jellegét is nyilvantartjuk.

A klubkartya rendszer m(ikodése szempontjabdl (az érintettek beazonositdsa, a nyilatkozatuk
dokumentalasa és a hibamentes mikodés biztositasa céljabdl) elengedhetetlenil sziikséges a
kovetkez8 adatok kezelése:

- kartyaszam;



- klubtag kategoria;

- kartyaigénylés datuma és id6pontja;

- akdrtya atvételének helye;

- elGregisztralt-e;

- PIN kod (4 jegy(i szamsor, a kartya biztonsaganak novelésére);
- atag, illetve a torvényes képvisell alairasa;

- 16 életévét be nem toltott személy esetén a térvényes képvisel§ (jellemz8en sziil6) neve és
cime.

- elektronikus fellleten t6rtén6 igénylés/kapcsolattartdas esetén az érintett elektronikus
levélcime.

A Futballkartya nyomtatasahoz, vagy az MLSZ kozrem(ikbdésével kialakitott klubkartya rendszerben a
klubkartya nyomtatdsdhoz az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott fénykép a nyomtatdskor
automatizaltan torlésre kerdl.

Amennyiben Futball- vagy klubkartydval adja meg az adatait az érintett, akkor a kdrtyaszamot kell
bevinni a rendszerbe (webshop esetében PIN kddot is), és az informatikai rendszer a megadott
adatok alapjan tolti be a szurkoldnak a vasarlashoz sziikséges személyes adatait.

3. Adatkezelés id6tartama

A jegyértékesit6 rendszerbll a mérk6zést kovet6 harom munkanap utdan — amennyiben az erre
jogosult hatdsag nem szolitja fel az MLSZ-t az adatok tovabbi, maximum 30 napig tarté meg0rzésére -
a személyes adatok torl6dnek a jogszabalyi el6irdasoknak megfelel6en. Kilfoldi valogatott mérkdzés
esetén 40 nap a torlési hatarido.

A Futballkartya feln6tt birtokosok esetében 10, fiatalkoriak esetében 5 évre keril kidllitasra. A
futballkartydval kapcsoltban kezelt adatok a kartya érvényességének elteltét, ennek hidnyaban az
adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulds visszavonasat kdvetd 3. munkanapon keriilnek torlésre.

A hozzdjarulds alapjan kezelt marketing céli adatokat a hozzdajarulds visszavonasdig kezeljiik.

4. Adatkezelés célja

A névre sz6l0 jegy- és bérletértékesités, valamint a Futballkartydhoz kapcsolddd adatkezelés célja az
Stv. 72/B. § szerint a stadionbiztonsagi kbvetelményeknek megfelel6 jegyértékesités megvaldsitasa.
(Maganak a Futballkartya kibocsatasanak a célja a jegyvasarlas megkonnyitése.)

A hivatkozott jogszabdly alapjan az adatok a sportrendezvény helyszinén vagy a sportrendezvény
helyszinének megkozelitése, illetve az onnan vald tdvozds soran elkdvetett blincselekmény vagy
szabalysértés miatt indult bintet6- vagy szabalysértési eljaras, tovabba a sportrendezvényen torténd
részvételbll valo kizaras céljabdl hasznalhatok fel.

A jegyértékesitéshez kapcsolédd adatkezelés beléptetd rendszer alkalmazasa esetén az Stv. 72. § (3)
és (4) bekezdése alapjan kotelezd, azonban Futball- és/vagy Klubkartya hasznalata csak akkor
kotelez, ha ezt a sportszervezet, vagy az MLSZ az adott mérk&zésre kotelez6vé teszi.

A marketing célu adatkezelés célja kereskedelmi ajanlatok és hirlevelek eljuttatdsa az érintettek
részére.



5. Adatok cimzettjei, cimzettek kategdridi

Az MLSZ hatdsagi felszoélitas, vagy feljelentés megtétele hianydban az dltala kezelt személyes
adatokat mas részére nem adja at, ahhoz kozvetlenil csak adatfeldolgozdi férnek hozza.

A tevékenységben adatfeldolgozdként vesz részt:
Nador Rendszerhaz Kft.

székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
cégjegyzékszam: 01-09-074755
levelezési cime: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.

elektronikus levélcime: info@nador.hu
honlapja: www.nador.hu

A Nador Rendszerhaz Kft. a Stadionbiztonsagi Rendszer lzemeltetGje, a kozponti jegyrendszer
tdmogatdsat adja, a kozponti klubkartya rendszerben adatok taroldsat és karbantartasat végzi az
adatkezel6 utasitasa szerint.

e-Corvina Kft.

székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.
cégjegyzékszam: 01-09-718803

elektronikus levélcime: info@e-corvina.hu
honlapja: www.e-corvina.hu

Az e-Corvina Kft. a klubkartya rendszer fejlesztése sordn ismerhet meg személyes adatokat.
TEX Hungary Kft.

székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 1. cégjegyzékszam: 01-09-877903
levelezési cime: 1146 Budapest, Ddzsa Gyorgy ut 1.
elektronikus levélcime: info@tex.hu

klubkartya ligyekben: futballkartya@tex.hu
jegyértékesitéssel kapcsolatos ligyekben: mlsz@tex.hu

A honlapja: www.tex.hu

A Futballkartya kibocsatdja az MLSZ.

A TEX Hungary Kft. az MLSZ jegyértékesitGje, a Futballkartyak kiallitéja, a vevBszolgalati feladatok
ellatéja.

A TEX al-adatfeldolgozéi tovabba a TEX Hungary Kft. tovabbi jegyértékesit6i, illet6leg a kidllitott
klubkartydkat az igényl8k részére atadd szerzOdéses partnerei is, akik mindenkori adatai
az www.tex.hu/mlsz cimen érhet6k el, illetbleg megtekinthetfk az MLSZ altal igénybe vett stadionok
jegypénztarainal a jegyértékesités id0szakaban.

Jegymester Kft.

székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 31.
cégjegyzékszam: 01-09-369537
elektronikus levélcime: info@jegymester.hu

A Jegymester Kft. a kozponti jegyrendszer fejlesztGje, a Nador Rendszerhdz Kft. megbizadsabdl a
rendszer tamogatdsat adja, valamint a TEX Hungary Kft. alvallalkozéjaként (egyben
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adatfeldolgozdjaként) részt vesz a jegyek értékesitésében és a Nador Rendszerhaz Kft. megbizasabdl
kozrem(ikodik a meccsjegy.mlisz.hu oldalon taladlhaté webshop Gzemeltetésében.

6. A személyes adatok forrasa

Az adatokat a szurkolé (vagy nevében a jegyvasarld) adja meg, az SRNY lekérdezés eredménye a
rendGrség altal vezetett SRNY-b6l szarmazik.

7. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kbtelezettség, mivel az
Stv. 72. § (1) bekezdése alapjan a szervez8 a résztvevOk egyedi azonositasara alkalmas biztonsagi
beléptetési és ellen6rz6 rendszert (a tovabbiakban: beléptetd rendszer) alkalmazhat, a labdarugas
sportag tekintetében a kiemelt biztonsagi kockazatu sportrendezvény és a fokozott biztonsagi
kockazatu sportrendezvény esetében beléptetd rendszert alkalmaz. A rendez6 a beléptetés soran
jogosult a résztvevlk személyazonossagat ellendrizni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése alapjan beléptetd rendszer alkalmazasa esetén a szervezd
csak névre sz0616 belépGjegyet vagy bérletet értékesithet.

Ugyanezen szakasz (4) bekezdése alapjan a szervez0 vagy a jegyértékesitést a szervez0 megbizasabal
végz0 személy a belépbjegy, bérlet eladasakor, valamint a beléptetés soran jogosult a néz6
személyazonossagat a személyazonossag igazoldsara alkalmas igazolvany alapjan megallapitani.

Ugyanezen szakasz (5) bekezdése alapjan a beléptetd rendszer alkalmazasa esetén a szervez0 vagy a
jegyértékesitést a szervez6 megbizasabdl végz6 személy a belépbjegy vagy a bérlet értékesitésekor a
néz0 személyazonossagat egybevetheti a sportrendészeti nyilvantartas adataival.

Beléptet6 rendszer alkalmazasa esetén a rendez8 a beléptetés soran a néz6 személyazonossagat
egybevetheti - a rendGrség felhivdsdra egybeveti - a sportrendészeti nyilvantartas adataival. A
sportrendészeti nyilvantartasban szerepl6 személynek belép6jegy vagy bérlet nem értékesithetd az
eltilté, a Kkitiltd vagy a kizaré hatdrozat szerinti sportrendezvény helyszinére, illetve
sportlétesitménybe, tovabba e helyszinre a belépését meg kell tagadni.

Az Stv. 72/A § alapjan beléptet6 rendszer alkalmazdsa esetén a szervez6 személyazonositasra
alkalmas, fényképpel ellatott, kedvezményekre jogosito kartya (a tovabbiakban: klubkartya) kivaltasat
is kotelez6vé teheti.

Jelenleg a Futballkartya kivaltasa az MLSZ altal szervezett mérkGzésekre nem kotelez6, a kivéltott
Futballkartydk adatait, valamint a marketingtevékenységhez kapcsolédd adatokat az érintettek
hozzajaruldsaval kezeljiik.

A klubkartyan feltlintethet6 adatok korét a 72/B. § (2) bekezdése tartalmazza, azonban az MLSZ a
Futballkartydkon - az adatminimalizalas elvét figyelembe véve — lakcimadatot és biometrikus sablont
nem, anyja neve adatot csak az érintett kérésére rogzit. Ezek az adatok a futballkartyan és a
belépbjegyen sem keriilnek feltiintetésre.

Amennyiben kilfoldi sportrendezvényre az MLSZ a jegyértékesitést személyes adatok megadasahoz
koti, a személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek, azaz, hogy a néz0 Aaltal esetlegesen elkdvetett blincselekmény, szabalysértés vagy a
sportlétesitmény/sportszervezet palyarendszabalyai altal tiltott tevékenység kovetkeztében az
MLSZ-t ért kar atharitasahoz sziikséges informacidk rendelkezésre allhassanak.

8. Az érintettet megillet§ jogok



A Rendelet alapjan az érintetteket tébb jog is megillet (pl.: a tajékoztatas kérés joga, hozzaférés a
személyes adatokhoz, torléshez és elfeledtetéshez vald jog, korlatozashoz valé jog, hozzdjarulas
visszavondasanak joga, felligyeleti hatdsaghoz és birdsaghoz fordulas joga), azonban, hogy milyen
jogot hogyan, és milyen adatkezelési jogalap esetében lehet gyakorolni, az Adatkezeléssel
kapcsolatos altalanos informaciok nevli dokumentum tartalmazza.

A 16 év alatti kiskoru érintett helyett jogait torvényes képviselGje gyakorolhatja, a 16 év feletti
kiskoru érintett helyett jogait torvényes képviselGje is gyakorolhatja.

A jogainak gyakorldsahoz sziikséges (rlapokat https://adatvedelem.mlsz.hu/adatbejelento-urlap

cimen érheti el.

A tajékoztatd 2018. 09. 11. napjatdl hatalyos.
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