Jegyvasarlasarlas kulfoldi mérkozésre

Adatkezelési Tajékoztatd
az idegenbeli mérk6zésekre megvalosuld jegyertékesitéssel kapcsolatban

1. Hol taldlja az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékat?

Az MLSZ a tajékoztatot a 2016/679 Eurépai Unids Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a
tovabbiakban: GDPR, vagy Rendelet) el8irasai szerint készitette azzal a kifejezett céllal, hogy
kozértheté modon atlathatova tegye az adatkezelési mliveleteket.

Jelen tajékoztaté az adott adatkezeléssel kapcsolatos f6 informacidkat (adatkezelés jogalapja,
célja, kezelt adatok kore, idétartama és az Ont megilletd jogok) tartalmazza, amelyet kiegészit az
Adatkezeléssel kapcsolatos &ltalanos informaciok nevii dokumentum, amely kifejti az On jogait,
azt, hogy hogyan tudja gyakorolni, az adatbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeket és a
tajékoztaté modositasanak szabalyait. Az Adatkezeléssel kapcsolatos altaldnos informacidk nev(
dokumentum itt érhet6 el.

Jelen tajékoztatd csak a magyar valogatott részvételével kilféldon megrendezett, azon
meérkdzésekre jegyet valtd (vouchert igényld) nézékre (a tovabbiakban: érintett) terjed ki, amelyek
esetében a jegyértékesités személyes adatok megadasahoz kotott. Ennek sziikségességeérdl az
MLSZ, vagy megbizasabdl jegyértékesitd partnere a jegyértékesités megkezdésével egyidében ad
tajékoztatast.

A jelen tajékoztatéban nem szabalyozott, de a jegyvasarlashoz kapcsol6dé egyéb kérdések
tekintetében az itt elérhet6 tdjékoztatd megfelelen iranyado.

2. Adatkezelési esetkor bemutatésa és a kezelt adatok kore

Az MLSZ, amennyiben kulféldi mérk&zésre értékesit jegyeket, a jegyvasarlék és az utalvanyokon
szerepl§, jegyet igényelt szurkolék alabbi adatait kezeli amennyiben a kulféldi mérk&zésen
beléptetd rendszert alkalmaznak és/vagy névre szél6 jegyértékesités valosul meg, vagy az MLSZ
biztonsagi okokbol a névre szé16 jegyértékesités mellett dont:

az érintett neve;

az érintett szuletési helye;

az érintett szuletési ideje;

amennyiben a vasarlas klubkartyaval torténik, az érintett klubkartya szama;

amennyiben futball- vagy klubkartyaja igénylésekor ezt megadta és klubkartyaja
felhasznalasaval vasarol, az érintett anyja neve;

a jegyvasarlas alkalmaval kiadott voucher szama az érintettekhez kapcsolédoéan.

e amennyiben ezt a szervezd szdvetség kikototte, a Személyi Igazolvany szama [a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6l6 1992. évi LXVI. térvény 5. § (12)
bekezdés szerinti okmanyazonositd] vagy az utazasra hasznalt Utlevél szdma [a klféldre
utazasrol sz6lé 1998. évi XII. torvény 7. § (1) bekezdés b) pontja szerinti Utlevél szam].

A vasarlashoz kapcsolédéan kezeljik tovabba:

a vevd e-mail cimét;

a vevfazonositot;

a banki engedély szamat;
a vasarlas azonositéjat;

a vasarlas idejét.

A sportrdl sz616 2004. évi |. térvény (a tovabbiakban: Stv.) alapjan a sportrendészeti
nyilvantartasban szereplé személyes adatok.
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Névre sz6l6 belépbegy értékesités hianyaban is, tekintettel arra, hogy a rendérség a rend&rségrél
520616 1994. évi XXXIV. térvény 91/]. 8 (2) bek. alapjan a kulféldi rend6ri szerv részére, valamint a
rendezvények biztonsaganak védelme, a sportrendezvény latogatasanak, tovabba a
jegyértékesités megtagadasanak céljabdél a sportrendezvény szervezéjének, rendezd alkalmazasa
esetén a rendezének, valamint a jegyértékesitést a szervezd megbizasabol végzd személynek
tovabbithat adatot, a sportrendezvények latogatasatol eltiltott, kitiltott vagy abbdl kizart
szemeélyek a kulféldon megrendezésre kerilt mérkézések latogatasatdl is tavoltartasra
kerulhetnek.

Erre tekintettel az MLSZ magara nézve kizar minden felel8sséget abban a tekintetben, ha a
belépdjeggyel rendelkezé szurkolét barmilyen anyagi kar éri amiatt, hogy a mérkézést
megtekinteni azért nem tudja, mert a kilfoldi sportrendezvény szervez@je a rendérségrél szo6léd
torvény 91/]. § (2) bekezdése szerint kezelt adat alapjan a belépést szamara nem engedélyezi.

Az értékesités soran, vagy voucher csere alkalmaval, az Stv. 72/A. § (7) bekezdésben kapott
felhatalmazas alapjan személyazonosité igazolvany atadasat kérjuk és meggy6z8dink a vasarlo,
avoucher igénylGje és az atvételre jelentkezd személy személyazonossagarol.

Az MLSZ vagy jegyértékesit6 partnere a belépdjegy lefoglalasardl és ellenértékének
megfizetésérdl sz6l6 igazolas (a tovabbiakban: voucher) bemutatasakor az érintettek személyes
adatait egybeveti a voucheren szerepl6 személyes adatokkal és a belép&jegyet csak annak adja
at, akinek személyes adatai megegyeznek a voucheren szerepl8 személyes adatokkal.

Amennyiben az atvevd személy adatai nem egyeznek meg a voucherben jel6lt személy személyes
adataival, a belép6jegy nem kerul atadasra. Az ebbdl fakado kar megtéritésére vonatkozé
felel6sségét az MLSZ kizarja.

Arra tekintettel, hogy a rendszerben a személyes adatok felvitelével és a jegyarak kifizetésével az
érintett tobb személy részére is jelezheti jegyvasarlasi szandékat, az MLSZ kizar minden arra
vonatkozo felel&sséget, ha az érintett vagy jegyvasarlo valdtlan személyes adatokat adott meg,
illetéleg mas vagy masok személyes adatait az adatok kezelésére vonatkoz6 megfeleld
tajékoztatas, ezen személyek hozzajarulasa nélkul, vagy céltdl eltéréen hasznalta fel.

Kulféldi sportrendezvény esetében a szervezd (valogatott mérkdzések esetében a hazai
sportszovetség) a belépdjegy felételélll egyéb személyes adatok megadasat is el6irhatja. Ezekben
az esetekben az MLSZ vagy jegyértékesitd partnere ezeket a személyes adatokat is kezeli.

Amennyiben a jegyvasarlas a meccsjegy.mlsz.hu feltleten keresztil valésul meg, a
jegyértékesitésnél irt adatkezelési tajékoztato
(https://adatvedelem.mlsz.hu/dokumentumtar/adatkezelesi-tajekoztatok/szurkolokra-vonatkozo-
adatkezelesek/jegyertekesites-futballkartya-stadionbiztonsag-marketing-_) szerint az MLSZ kezeli
a regisztracios adatokat is.

3. Adatkezelés id6tartama

Kulfoldi valogatott mérk&zés esetén a mérk&zést kdvetd 40 nap a jegyvasarlas soran rogzitett
szemeélyes adatokra vonatkozo térlési hataridd. A vasarlashoz kapcsolodé adatok kozil a
banki engedélyszam, vasarlas azonosité és vasarlas idépontja adatok nem keriilnek
torlésre ebben az esetben sem, azonban ahhoz a tovabbiakban a vasarlé nem kéthetd,
ezen adatok csupan statisztikai célokat szolgalnak.

4. Adatkezelés célja
Az adatkezelés célja, hogy az MLSZ meg tudja valésitani a nemzetkézi és hazai el6irasoknak
megfeleld jegyértékesitést nemzetkdzi mérkézések esetében is.

Az adatkezelés tovabbi célja, hogy a kilfolddn rendezett mérkézések esetében a nézé altal
esetlegesen elkdvetett blincselekmény, szabalysértés vagy a sportlétesitmény/sportszervezet
palyarendszabalyai altal tiltott tevékenység kovetkeztében az MLSZ-t ért kar atharitdsahoz
szUkséges informaciok rendelkezésre allhassanak, valamint az Stv. 73. § (1) bek. szerinti


https://adatvedelem.mlsz.hu/dokumentumtar/adatkezelesi-tajekoztatok/szurkolokra-vonatkozo-adatkezelesek/jegyertekesites-futballkartya-stadionbiztonsag-marketing-
https://adatvedelem.mlsz.hu/dokumentumtar/adatkezelesi-tajekoztatok/szurkolokra-vonatkozo-adatkezelesek/jegyertekesites-futballkartya-stadionbiztonsag-marketing-

koételezettségének eleget tudjon tenni és (1a) bekezdés szerinti kizarasi lehetéséggel is élni
tudjon.

Az MLSZ az Eurdpai Labdarugo Szévetség (UEFA), valamint a Nemzetkdzi Labdarugé Szovetség
(FIFA) szabalyai értelmében - szurkol6i magatartasaval okozott karért vétkességtdl fuggetlen
felel6sség terheli. Erre tekintettel, az UEFA és a FIFA el&irja, hogy:

e ajegyek csak akkor keruljenek terjesztésre, ha dokumentumokkal igazolasra kertl annak a
nézének a személyazonossaga, akinek a jegy eladasra kerul;

e amegvasarolt jegyeket csak azok a néz8k hasznalhassak fel, akik személyes adatai
rendelkezésre allnak;

o arendelkezésre all6 jegyek ne kerlljenek jogosulatlan maganszemélyek vagy szervezetek
birtokaba, valamint feketepiaci értékesitésre;

e minimalisan a jegy jogosultjanak (jegyvaromanyos) neve, lakcime és sziiletési ideje
nyilvantartasra kerljon.

Fentiekre tekintettel az adatkezelés célja egyben a nemzetkdzi szovetségek el8irasainak
megfelelésink biztositasa is.

5. Adatok cimzettjei, cimzettek kategoriai

Az értékesités soran rogzitett, a jegyen szerepl6 személyes adatokat a kiilfoldon megrendezésre
kerul6 mérk&zések esetében a szervezd kulféldi vagy nemzetkdzi sportszovetség vagy kérésuk
alapjan jegyértékesitési partnere részére tovabbitja az MLSZ, amennyiben a belép&jegyek
kiallitdja a kulfoldi sportszdvetség vagy jegyértékesitési partnere és a jegyértékesités a kulfoldi
orszagban is személyes adatok megadasahoz kotott.

A személyes adatok atadasara sor kertlhet akkor is, ha ezt a kulféldi hatésag barmely okbdl kéri.
A tevékenységben adatfeldolgozdként vesz részt:
Nador Rendszerhaz Kft.

székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
cégjegyzékszam: 01-09-074755
levelezési cime: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
elektronikus levélcime: info@nador.hu
honlapja: www.nador.hu

A Nador Rendszerhaz Kft. a kapcsol6do rendszerek Gzemeltetését latja el.
InterTicket Kft.

székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet
cégjegyzékszam: 01-09-736766
levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci Gt 99. 6. emelet
elektronikus levélcime: interticket@interticket.hu

jegy- és voucher értékesitéssel kapcsolatos ligyekben:
telefonos ugyfélszolgalat:
Telefon: +36-1-235-0761

hétkoéznap: 09:00-17:00
hétvége: 09:00-15:00
mérkdzés napokon: 09:00 - els6 félidd végéig
mérkdzés napot megel6z6 3 napban: 09:00 és 18:00 6ra kozott
E-mail cim: misz@interticket.hu

Az InterTicket végzi a jegyértékesitést, a voucherek kiallitasat és a jegyvasarlo részére
tovabbitasat, az Ugyfélszolgalat mikodtetését és a voucherek helyszini bevaltasat a
mérkdzés belépdjegyeire.
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6. A személyes adatok forrasa
Az adatokat a jegyvasarl6 adja meg, a kizaras, eltiltas, kitiltas adatait a Sportrendészeti
Nyilvantartas tartalmazza.

7. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja - amennyiben a kulféldén megrendezésre kerul6 sportrendezvény
szervez8je maga nem koti személyes adatok megadasahoz a jegyvasarlast - a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, mivel az MLSZ jogos érdeke, hogy tudja igazolni, hogy
mely szurkoldk vettek részt a kulfoldi mérkbézésen és amennyiben kareset tortént, a felel8sségre
vonas érdekében eljarast tudjon inditani. Ezen tilmenden, az UEFA Biztonsagi Szabalyzatanak
14. 02. pontja is kételezi az adatkezel6t a személyes adatok gy(ijtésére, amikor kimondja,
hogy a jegyek atadasara kizarélag a jegyvaromanyos személyazonossaganak
megallapitasat kovetéen kerulhet sor.

Emellett az MLSZ egyedi dontésében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan hozhat
olyan dontést, hogy a stadionbiztonsagi célok elérése érdekében névre sz616 jegyértékesitést
alkalmaz és ennek keretében a Sportrendészeti Nyilvantartast is ellendrzi, az Stv. 73. § (1)
bekezdése szerint.

Abban az esetben, amennyiben a jegyvasarlas a sportrendezvény helye szerinti orszagban is
személyes adatok megadadsahoz kotott az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a jegyértékesités soran létrejovd szerz6dés teljesitése, mivel ez esetben

a jegyvasarlas és a beléptetés a jegyen szerepld személyes adatok megadasa nélkil nem tud
megvaldsulni.

A Sportrendészeti Nyilvantartas lekérdezése és a kapcsolédé adatkezelés jogalapja a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése, mivel az Stv. 73. § (1) bekezdése
alapjan az MLSZ, mint utazé sportszervezet, a részvételével szervezett sportrendezvény esetén és
beléptetd rendszer alkalmazasakor koteles a sportrendezvényrél eltavolitott személy részére a
belépdjegy-eladast megtagadni. Ez a kdtelezettség egyarant terheli az MLSZ-t a hazai és a
nemzetkozi sportesemények esetén is.

8. Az érintettet megilletd jogok

A Rendelet alapjan az érintetteket tobb jog is megillet (pl.: a tajékoztatas kérés joga, hozzaférés a
személyes adatokhoz, torléshez és elfeledtetéshez vald jog, korlatozashoz valo jog, hozzajarulas
visszavonasanak joga, felugyeleti hatésaghoz és birésaghoz fordulas joga), azonban, hogy milyen
jogot hogyan, és milyen adatkezelési jogalap esetében lehet gyakorolni, az Adatkezeléssel
kapcsolatos altalanos informaciok nevld dokumentum tartalmazza.

A jogainak gyakorlasahoz szukséges Urlapokat itt érheti el.

A tdjékoztat6 2020.02.20. napjatél hatalyos, az archivalt verzidkat az oldal aljan, a letélthetd
dokumentumok kozott talalja.
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