Adatkezelési Tajékoztato
a jegyértékesitéssel, futballkartyaval, valamint marketing tevékenységiinkkel
kapcsolatban

English version available

1. Hol talalja az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat?

Az MLSZ a tajékoztatot a 2016/679 Eurépai Unios Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (a
tovabbiakban: GDPR, vagy Rendelet) eldirasai szerint készitette azzal a kifejezett céllal, hogy
kozértheté modon atlathatova tegye az adatkezelési miiveleteket.

Jelen tajékoztatd az adott adatkezeléssel kapcsolatos f6 informaciokat (adatkezelés jogalapja,
célja, kezelt adatok kore, idétartama és az Ont megilletd jogok) tartalmazza, amelyet kiegészit
az Adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informéaciok nevii dokumentum, amely kifejti az On
jogait, azt, hogy hogyan tudja gyakorolni, az adatbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeket
¢s a tajekoztatd modositasanak szabalyait. Az Adatkezeléssel kapcsolatos altalanos
informaciok nevi dokumentum itt érheto el.

2. Adatkezelési esetkor bemutatasa és kezelt adatok kore

A jegyértékesités soran kiilonbséget kell tenni az MLSZ 4ltal szervezett valogatott
mérkdzések €s egyéb mérkdzések (pl.: Magyar Kupa dontd), valamint a sportszervezetek altal
szervezett mérkdzések kozott, valamint a Futballkéartya és a Klubkartya kozott.

Az MLSZ az adatok kezeldje az altala szervezett mérkdzésekkel kapcsolatban a névre sz6l6
jegyeken szerepld személyes adatoknak €s a Futballkartya adatoknak.

A klubcsapatok altal szervezett mérkdzések és a Klubkartya esetében az adatok kezeldi a
klubcsapatok. Azonban ebben az esetben az MLSZ annyiban adatkezeld, hogy a
jegyértékesitést és a Klubkartya kiallitast biztositd informatikai rendszerek az MLSZ
megrendelésére késziiltek el és az lizemeltetést is az MLSZ 4ltal kivalasztott adatfeldolgozo
biztositja, valamint az MLSZ meghatarozza a hasznalt szoftvereket és konfiguraciokat. A
klubcsapatok rendezvényeivel kapcsolatban tarolt személyes adatokhoz és a Klubkartya
adatokhoz azonban az MLSZ nem fér hozza, azok esetében a klubcsapat az adatkezeld sajat
adatkezelési szabalyai szerint. A tovabbiakban ezért az informaciok az MLSZ altal szervezett
Magyarorszagon beliili mérkézésekkel kapcsolatos jegyértékesitésre, kapcsolodo
marketingtevékenységiinkre és a Futballkartya kiallitasra vonatkoznak.

A magyar valogatott kiilfoldi szereplésével kapcsolatos jegyvasarlasra és adatkezelésre
vonatkoz6 tdjékoztatonk a https://adatvedelem.mlsz.hu/dokumentumtar/adatkezelesi-
tajekoztatok/szurkolokra-vonatkozo-adatkezelesek/jegyvasarlasarlas-kulfoldi-merkozesre
oldalon érhetd el.

2.1. Jegyvasarlas
A vasarlo pénztarban és online is tud jegyet vasarolni az MLSZ éltal szervezett mérkdzésekre.

2.1.1. Pénztari jegyvasarlas



Ha a vasarl6 pénztarban szeretne jegyet venni és az értékesités névreszoloan torténik, akkor
harom kotelezd adatot kell megadnia (név, sziil. id6 és hely), amit be kell rogziteni a
jegyértékesitd rendszerbe és opcionalis adatként az anyja neve adat rogzithetd.

A vasarlas megvaldsulhat mas személy részére is, ilyen esetben az adatkezelés nem
kiilonbozik attol, amikor sajat névre vasarol valaki jegyet.

A jegyvasarlas foszabaly szerint nincs személyazonossag igazolashoz kotve. Ugyanakkor az
MLSZ biztonsagi okbol donthet ugy, hogy megkoveteli, hogy a jegyvasarlds soran a
vasarlotol Klubkartya, Futballkartya (a tovabbiakban egyiitt: szurkoléi kartya), vagy
személyazonosito igazolvany bemutatasat.

Az MLSZ éltal szervezett mérkdzéseken is hasznalhat6 a klubcsapatok altal kiallitott
Klubkartya jegyvasarlasi célbol.

Személyazonossag kotelezo igazolasa esetén:

e avasarlashoz a vasarlonak be kell mutatnia szurkoloi kartyajat vagy személyazonosito
igazolvanyat (mas személy nevében megvaldsulod vasarlds esetén annak a személynek
a klubkartydja, vagy személyazonositd igazolvanya sziikséges, akinek a nevére a jegy
sz6lni fog),

e aszurkoloi kartya szdmaval (vonalkodjaval) a jegyvasarlashoz sziikséges név,
sziiletési hely és id6 adatok betolthetdk a szurkolodi kértya regiszter segitségével,

o ennek hidnydban a jegyvasarlashoz sziikséges adatokat a pénztaros rogziti a
rendszerben az atadott igazolvany, vagy szurkoldi kértya adatai alapjan.

Amennyiben a jegyvasarlasnak nem feltétele a szurkoloi kartya megléte és bemutatasa, a
jegyvasarlashoz sziikséges adatokat a pénztaros a vasarlo altal atadott informéciok alapjan
rogziti és ezek alapjan allitja ki a jegyet, de az adatok igazoldsédhoz a klubkartyat, vagy
személyazonosito igazolvany bemutatasat kérheti.

A névre sz010 jegyértékesités esetén figyelembe kell venni azonban, hogy ilyen esetben is
megvalosul a beléptetés soran a személyazonossag ellendrzés és ha nem jo névre vasarolja a
vasarlo a jegyet, akkor a mérkézésre nem léptethetd be. Ha a rendezvényre torténd
beléptetését megtagadtak a Sportrol szo616 2004. évi 1. térvény — a tovabbiakban: Stv. - 71. §
(1) bekezdés e) pontjaban foglaltak miatt, az adatkezelésre a
https://adatvedelem.mlsz.hu/dokumentumtar/adatkezelesi-tajekoztatok/szurkolokra-
vonatkozo-adatkezelesek/beleptetes-merkozesre oldalon elérhetd tajékoztatd vonatkozik.

A jegyvasarlas mogotti informatikai rendszer a megadott vasarloi adatok alapjan
megvizsgalja, hogy az adott személy kitiltott, eltiltott vagy kizart-e (azaz bekérdez a
Sportrendészeti Nyilvantartasba - SRNY).

Amennyiben az elézetesen megadott személyes adatok alapjan talalat van, a vasarlo
megadhatja anyja nevét abban az esetben is, ha eldszor ezt nem adta meg. Ekkor a rendszer
ujabb ellendrzést végez.

Nem vasarolhat olyan személy jegyet a mérkdzésre, illetéleg olyan személy részére jegy nem
vasarolhato, aki az SRNY-ben szerepel.



Pozitiv valasz esetén (kitiltott/eltiltott vagy kizart statusz esetén) a jegyrendszerben nem
tarolodik el a vasarlo vagy a jegyvaromanyos személyes adata, viszont az SRNY naplojaban
elérhetd az érintett adatai, amely arra vezethetd vissza, hogy mar a vasarlasi kisérlet is
szabalysértésnek mindsiil.

Ha nem szerepel az SRNY-ben a vasarlo vagy a jegyvaromanyos, akkor a vasarlo
jegyvasarlashoz sziikséges személyes adatai (név, sziiletési hely és id6) a kozponti
jegyértékesitd informatikai rendszer adatbazisaban keriilnek tarolasra.

Névre sz610 jegyértékesités soran a név és sziiletési id6 adatok a jegyre is felkertilnek.

Amennyiben a vasarl6 tobb személy részére vasarol jegyet, a vasarlonak egy tigynevezett
tranzakcios bizonylatot kell alairnia, amelyen szerepel a neve, sziiletési helye és ideje,
valamint alairasa, amely alapjan az egy tranzakcioban vasarolt jegyeket 6ssze tudjuk
kapcsolni és az MLSZ nyilvantartja, hogy ki mely személyek részére vasarolt jegyet.

2.1.2. Online jegyvasarlas

Amennyiben a vasarld a meccsjegy.mlsz.hu oldalon elérhetd webshopban vasarol, a webshop
haszndlata regisztraciohoz kotott.

A regisztraciohoz sziikséges megadni az e-mail cimet, nevet, jelszot, cégek esetében
szdmlazasi adatokat (név, cim, opciondlisan az ad6szam). Ezek pusztan a regisztracio
tényénél fogva, akkor is kezelése keriilnek, ha nem valosul meg jegyvasarlas, azonban a
meccsjegy.mlsz.hu regisztracio és a névre sz6lo jegyvasarlas egymastol elkiiloniilt
adatkezelés.

A regisztraciokor lehet arrol is nyilatkozni, hogy a vasarlo kér-e értesitést az eseményt
megeldzden. Ha az értesitést kéri a regisztralo, akkor az értesités érdekében nevét, email
cimét és a megvasarolt jegy idépont adatat kezeli az MLSZ.

A jegyvasarlashoz sziikséges adatok:

e névre sz0l6 jegyértékesités estében: név, sziiletési hely és idd, egy opcionalis adat:
vasarld anyja neve, valamint
o szurkoloi kartyahoz kotott jegyértékesités esetén a kartya szama.

Online vasarlés soran a jegyvasarlas a Jegymester Kft. altal iizemeltetett webes rendszerben
valosul meg. A kezelt személyes adatok kore és a jegyvasarlas folyamata megegyezik a
pénztarban megvalosulo folyamattal azzal az eltéréssel, hogy az on-line regisztracio soran az
esetleges regisztracios/jegyvasarlasi problémak megoldasat segitd kapcsolattartasra a vasarld
telefonszamot is megadhat.

Amennyiben a jegyértékesités egy adott mérkdzésre nem névreszoloan torténik €s online
vasarlasra keriil sor, csak a jegyvasarlo, regisztracional megadott adatait kezeljiik.

Amennyiben klubkartyaval adja meg az adatokat, akkor a kartyaszamot kell bevinni a
rendszerbe (webshop esetében PIN kodot is), és az informatikai rendszer a megadott adatok
alapjan t6lti be a vasarlonak a vasarlashoz sziikséges személyes adatait.



Amennyiben a fizetés bankkartyaval tortént, az érintett bank altal kért adatokat a vasarlo
onmaga adja meg a fizetési szolgéltato sajat feliiletén, ezzel kapcsolatban az MLSZ a
kartyaadatokhoz nem fér hozza, adatkezelési miiveletet nem végez.

2.2. Marketing célu adatkezelés
A vasarlo felhatalmazhatja az MLSZ-t arra, hogy marketing célbol kezelje személyes adatait.

A felhatalmazast a Futballkartya kivaltasakor, valamint az online jegyvasarlas soran is
megadhatja az MLSZ szdmara.

Futballkartya kivaltasa soran megadott hozzajarulas esetében marketing célbol csak a
kartyabirtokos:

e nevét;

o Futballkartya szdmat;

o elektronikus levélcimét;
o telefonszamat;

e lakcimét,

vagy ezek koziil a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeljiik.

Megadott marketing hozzajarulas esetén az egyénre szabott kereskedelmi kommunikacio
céljabol a meglatogatott mérkdzések szamat és jellegét is nyilvantartjuk.

2.4. Futballkartya kivaltasa

A rendszer miikodése szempontjabol (az érintettek beazonositasa, a nyilatkozatuk
dokumentéléasa és a hibamentes miikodés biztositasa céljabol), a Futballkartya kivaltasahoz
elengedhetetleniil sziikséges a kovetkez6 adatok kezelése:

o Kkartyaszam;

o Kklubtag kategoria;

e Kkartyaigénylés datuma és idépontja;

o kartya érvényességi ideje;

e akartya atvételének helye;

o eldregisztralt-e;

o kartya birtokos fényképe,

e PIN kod (4 jegyli szamsor, a kartya biztonsaganak novelésére);

e atag, illetve a torvényes képviseld aldirasa;

o 16 életévét be nem toltdtt személy esetén a torvényes képviseld (jellemzden sziild)
neve €s cime.
elektronikus feliileten torténd igénylés/kapcsolattartas esetén az érintett elektronikus
levélcime.

A Futballkartya nyomtatasahoz az MLSZ rendelkezésére bocsatott fénykép a nyomtataskor
automatizaltan torlésre kertil.

A Futballkartya atvételekor a kartya birtokosnak atvételi igazolast kell aldirnia. A
nyilatkozatokon rogzitésre keriil a Futballkartya birtokosédnak neve, sziiletési helye és ideje, a



kartya szama, a nyilatkozat kelte, a kartyabirtokos alairésa, kiskort esetében ezeken
tulmenden a térvényes képviseld neve, lakcime és aldirasa, amennyiben a kartyan szerepel, a
kartyabirtokos anyja neve is

A Futballkartya kivaltasaval kapcsolatos technikai részletek egyeztetése miatt (pl.: értesités
atvételi lehetdségrol) a vasarloval kapcsolatot tart az MLSZ, amelyhez:

e avasarlo nevét;

o Futballkartya szdmat;

o elektronikus levélcimét;
o telefonszamat;

e lakcimét;

kezeljiik.
3. Adatkezelés idotartama

A jegyértékesitd rendszerbdl a mérkdzést kovetd harom munkanap utdn — amennyiben az erre
jogosult hatdsag nem szolitja fel az MLSZ-t az adatok tovabbi, maximum 30 napig tartd
megOrzésére - a személyes adatok torlddnek a jogszabalyi eldirasoknak

megfelelden. Ugyanigy kezeljiik a pénztari csoportos jegyvasarlas soran felvett tranzakcios
bizonylat adatait is.

A Futballkartya feln6tt birtokosok esetében 10, fiatalkortiak esetében 5 évre keriil kiallitasra.
A Futballkartyaval kapcsoltban kezelt adatok a kartya érvényességének elteltét, ennek
hianyaban az adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulas visszavonasat kovetd 3. munkanapon
keriilnek torlésre.

A Futballkartya kiallitaskor kitoltott nyilatkozatokat a kartya érvényességi idejének elteltét
vagy a Futballkartya kiallitdsara vonatkoz6 hozzajarulas visszavonasat (kartya
megsziintetését) kovetd 3 munkanapig kezeljik.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa esetén a Futballkartya és az atvételét
igazold nyomtatvanyon szerepld adatok is torlésre keriilnek, az MLSZ a nyilatkozatot és a
kartyat egytitt kezeli.

A hozzéjéarulés alapjan kezelt marketing céli adatokat és az online feliileten az el6zetes
értesités érdekében megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik.

4. Adatkezelés célja

A névre sz010 jegy- és bérletértékesités, valamint a Futballkartydhoz kapcsolodo adatkezelés
célja az Stv. 72/B. § szerint a stadionbiztonsagi kovetelményeknek megfeleld jegyértékesités
megvalositasa. (Maganak a Futballkartya kibocsatasanak a célja a jegyvasarlas
megkonnyitése.)

A hivatkozott jogszabaly alapjan az adatok a sportrendezvény helyszinén vagy a
sportrendezvény helyszinének megkdzelitése, illetve az onnan valé tdvozas soran elkdvetett
blincselekmény vagy szabalysértés miatt indult biintetd- vagy szabalysértési eljaras, tovabba a
sportrendezvényen torténd részvételbol valo kizaras céljabol hasznalhatok fel.



A jegyértékesitéshez kapcsolodo adatkezelés beléptetd rendszer alkalmazasa esetén az Stv.
72. § (3) és (4) bekezdése alapjan kotelezd, azonban szurkoloi kértya hasznalata csak akkor
kotelezd, ha ezt a sportszervezet, vagy az MLSZ az adott mérkdzésre kotelezové teszi.

A marketing célu adatkezelés célja kereskedelmi ajanlatok és hirlevelek eljuttatasa az
érintettek részére.

A pénztari csoportos jegyvasarlas sordn felvett tranzakcids bizonylat célja a vasarlo
személyes adatainak ellendrzése és rogzitése, valamint az esetleges késobbi fogyasztoi
panaszok kivizsgalasa. El6fordulhat ugyanis, hogy valaki rossz névre vesz jegyet, ez viszont
kizarja, hogy a késébbiekben az, akinek a nevére szol a jegy, jegyet vasarolhasson (nem lehet
egy személynek két jegye is a mérkdzésre). Ezért sziikséges azt rogziteni, hogy ki vasarolt és
kinek a részére jegyet.

A Futballkartya vagy klubkartya atvételekor (amennyiben a klubkartyat a klub megbizasabol
a TEX Hungary Kft. allitja ki - kitoltott atvételi nyilatkozatban szerepld adatok kezelésének
célja az atvétel és az adatkezelési hozzajarulas igazolasa.

A kapcsolattartasra megadott adatok kezelésének célja a Futballkartya kiallitasaval,
kezelésével kapcsolatos kommunikécié megvalositasa.

5. Adatok cimzettjei, cimzettek kategoriai

Az MLSZ hatosagi felszolitas, vagy feljelentés megtétele hidnyaban az altala kezelt
személyes adatokat mas részére nem adja at, ahhoz kozvetlentil csak adatfeldolgozoi férnek
hozza.

A tevékenységben adatfeldolgozoként vesz részt:
Nador Rendszerhaz Kft.

székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
cégjegyzeékszam: 01-09-074755

levelezési cime: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
elektronikus levélcime: info@nador.hu
honlapja: www.nador.hu

A Nador Rendszerhaz Kft. a Stadionbiztonsagi Rendszer lizemeltetdje, a kozponti
jegyrendszer tamogatasat adja, a kozponti klubkartya rendszerben adatok tarolasat és
karbantartasat végzi az adatkezeld utasitasa szerint.

e-Corvina Kft.

székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.
cégjegyzékszam: 01-09-718803

elektronikus levélcime: info@e-corvina.hu
honlapja: www.e-corvina.hu

Az e-Corvina Kft. a klubkartya rendszer fejlesztése soran ismerhet meg személyes adatokat.



TEX Hungary Kft.

székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 31. 1. em. 1. cégjegyzékszam: 01-09-877903
levelezési cime: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 31. 1. em. 1.

elektronikus levélcime: info@tex.hu

klubkartya tigyekben: futballkartya@tex.hu

jegyértékesitéssel kapcsolatos ligyekben: mlsz@tex.hu

A honlapja: www.tex.hu
A Futballkartya kibocsatoja az MLSZ.

A TEX Hungary Kft. az MLSZ jegyértékesitdje, a Futballkartyak kiallitoja, a vevdszolgalati
feladatok ellatoja.

A TEX al-adatfeldolgozoéi tovabba a TEX Hungary Kft. tovabbi jegyértékesitoi, illetdleg a
kiallitott klubkartyakat az igényldk részére atadd szerzddéses partnerei is, akik mindenkori
adatai az www.tex.hu/mlsz cimen érhetdk el, illetéleg megtekinthetdk az MLSZ altal igénybe
vett stadionok jegypénztaraindl a jegyértékesités idoszakaban.

Jegymester Kft.

székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 31.
cégjegyzékszam: 01-09-369537
elektronikus levélcime: info@jegymester.hu

A Jegymester Kft. a kdzponti jegyrendszer fejlesztdje, a Nador Rendszerhaz Kft.
megbizdsabol a rendszer tdmogatdsat adja, valamint a TEX Hungary Kft. alvallalkozdjaként
(egyben adatfeldolgozojaként) részt vesz a jegyek értékesitésében és a Nador Rendszerhéaz
Kft. megbizdsabol kozremiikodik a meccsjegy.mlsz.hu oldalon talalhatdo webshop
lizemeltetésében.

6. A személyes adatok forrasa

Az adatokat a vasarl6 (vagy nevében a jegyvasarlo avagy a szurkolo torvényes képviseldje)
adja meg, az SRNY lekérdezés eredménye a renddrség altal vezetett SRNY-bdl szdrmazik. A
vasarlo személyes adatainak kezelésérdl valo tajékoztatasa a pénztarakban kifiiggesztett
tajékoztatd utjan, az online vasarlo tdjékoztatasa az adatkezeles.mlsz.hu oldalon elérhetd
tajékoztatd megismertetése utjan valosul meg. Azon esetekben, amikor a vasarlo mas
személynek vesz jegyet, a jegyeken feltiintetett tajékoztato elérhetdségének megjelenitése
utjan ismerheté meg a tajékoztato.

7. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség,
mivel az Stv. 72. § (1) bekezdése alapjan a szervezo a résztvevok egyedi azonositasara
alkalmas biztonsagi beléptetési és ellendrzd rendszert (a tovabbiakban: beléptetd rendszer)
alkalmazhat, a labdartigas sportag tekintetében a kiemelt biztonsagi kockéazatt
sportrendezvény és a fokozott biztonsagi kockazata sportrendezvény esetében - amennyiben



beléptetd rendszer alkalmazasanak kotelezettségét az Orszagos Renddr-fokapitanysag
elrendelte, vagy a szervezd onalldan igy dont - beléptetd rendszert alkalmaz.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése alapjan beléptetd rendszer alkalmazasa esetén a szervezd
csak névre sz016 belépdjegyet vagy bérletet értékesithet.

Ugyanezen szakasz (4) bekezdése alapjan a szervezd vagy a jegyértékesitést a szervezo
megbizdsabol végzd személy a belépdjegy, bérlet eladasakor, valamint a beléptetés soran
jogosult a néz6d személyazonossagat a személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany
alapjan megallapitani.

Ugyanezen szakasz (5) bekezdése alapjan a beléptetd rendszer alkalmazasa esetén a szervezo
vagy a jegyértékesitést a szervezd megbizasabol végzo személy a belépdjegy vagy a bérlet
értékesitésekor a nézd személyazonossagat egybevetheti az SRNY adataival.

Jelenleg a Futballkartya kivaltasa az MLSZ altal szervezett mérkdzésekre nem kotelezo, a
kivaltott Futballkartyak adatait, valamint a marketingtevékenységhez kapcsolodo adatokat az
érintettek hozzajarulasaval kezeljiik a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A
Futballkartya kotelezové tételével kapcesolatos dontését az MLSZ az altala szervezett
mérkdzési tekintetében egy-egy mérkdzésre - jogszabalyi felhatalmazas alapjan -
megvaltoztathatja.

A szurkol6i kartyan feltiintethetd adatok korét a 72/B. § (2) bekezdése tartalmazza, azonban
az MLSZ a Futballkartydkon - az adatminimalizalas elvét figyelembe véve — lakcimadatot és
biometrikus sablont nem, anyja neve adatot csak az érintett kérésére rogzit. Ezek az adatok a
Futballkartyan és a belépdjegyen sem keriilnek feltiintetésre.

A Futballkartya atvételét igazold nyomtatvanyon szerepld adatok kezelése szintén a vasarld
hozzajarulasan alapul.

8. Az érintettet megilleté jogok

A Rendelet alapjan az érintetteket tobb jog is megillet (pl.: a tdjékoztatas kérés joga,
hozzaférés a személyes adatokhoz, torléshez €s elfeledtetéshez vald jog, korlatozashoz vald
jog, hozzajarulés visszavondsanak joga, feliigyeleti hatésaghoz és birosaghoz fordulas joga),
azonban, hogy milyen jogot hogyan, €s milyen adatkezelési jogalap esetében lehet gyakorolni,
az Adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nevii dokumentum tartalmazza.

A 16 év alatti kiskort érintett helyett jogait torvényes képviseldje gyakorolhatja, a 16 év
feletti kiskoru érintett helyett jogait térvényes képviseldje is gyakorolhatja.

A jogainak gyakorlasahoz sziikséges tirlapokat itt érheti el.

A tajékoztato 2021. 07. 27. napjatol hatalyos, az archivalt verzidja a tajékoztato alatt, a
letdltheté dokumentumok kozott talalhato.



